FACSys 5.x Enterprise
Fax Messaging Gateway
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dcs.pl

m Istniejemy od 1995 r. (do niedawna jako DCS Computer
Consultants Group)

m Tworzymy wyspecjalizowane aplikacje i systemy
informatyczne na zamowienie wymagajgcych klientow
z sektora telekomunikacyjnego, finansowego i mediow

= Microsoft Gold Certified Partner i
— Custom Development Solutions Microsoft

— Mobility Solutions

— Hosting Solutions
m Jako pierwsza firma w Polsce
= Nagroda Hosting Solutions Partner of the Year w CEE w 2008 r.
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dcs.pl

m 12 |lat doswiadczen jako dostawca wysokowydajnych
ustug dla operatorow GSM w Polsce — przede
wszystkim w modelu hosted ze wsparciem 24x7
http://text.plusgsm.pl, http://sms.orange.pl

m Wysoka dostepnosc

® Liczne nagrody

DCS Computer Consultants Group
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Hosting Microsoft od 2006 .

m HostedWindows.pl

— Hosting aplikacji WWW
— IS, ASP.NET, MS SQL Server
— Dla programistéw i ISV

m HostedExchange.pl

— Profesjonalna poczta

dla matych i Srednich firm
— Microsoft Exchange

i Outlook w ramach

niskiej optaty miesiecznej
— Gwarancja jakosci (SLA)

Microsoft.

W Small Business GOLD CERTIFIED
Windows.pl Specialist e

Profesjonalny hosting dlaTwoich aplikagji

ASPNET, SQL Server 2005

1 DOWOLNYCH INNYCH APLIKAC)I NA WINDOWS SERVER

(1) Kup TERAZ

#1WIND ~1Hosted Microsoft. Microsoft
5"\2‘! H‘usiness GOLD CERTIFIED
= Exchangepl Speia Partner

E 1 ' » - A Peofunkcjonalna poczta i wymiana informadii

+ 400 M FowIERZS 8y & dlaTwojego biznesu
+ TRANSFER 12 GB g = o

> 2 DOMENY

- 2% BAZA MICROSO
» 32 MB NA BAZY

+ SUPPORT 2457

BEZPLATM

* Opis HostedWindow

» Serwery Shared Ho > Opis HostedExchange.pl

> Serwery WPS Hostir » Funkcjonalnoé¢ Microsoft Outiook

> Cennik plandw tary > Dostep mobilny

> Jak kupié ushige? » Zarzadzanie skrzynkami firmowymi k

. H Plany tar

» Dlaczego hosting?
» Opis Microsoft Exchange Server 39,90 | ZLNETTO/MC 49,90 | ZLNETTO/MC 475,00 ZLNETTO/MC

 Kalkulacja kosztéw
» Jak kupic ushige?
> Demo Hosted Exchange
o PLANY TARYFOWE | CE!

» Oferta i ceny - PROMOCIA!

HostedExchange.p]

e-mail dla mobilnych profesjonalistow
POCZTA, KALENDARZ, KONTAKTY, ZADANIA TAM GDZIE TY

© Copyright 2006-2008 DCS Computer Gonsultants Group Sp. 7 0.0, Wazelkie prawa zastrzsione
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Model biznesowy , white labe

m dcs.pl = partner technologiczny

— Dostarcza kompletng ustuge
w modelu ,,white label”
— Zapewnia support i rozwoj ustugi

m Operator = partner marketingowy

— Branding ustugi
— Promocja i sprzedaz ustugi

m Przyktady wdrozen:

— Orange E-mail Box
— MedBerry

Zaberpieczents (<3 1=

medberry
rewolucia w komunikacii

£ Hosted | =Hosted
Windows.pl | Exchange.pl




Zalety uzywania faksu

m Faks w wielu zastosowaniach uznawany jest za
oficjalny dokument

m Faks oferuje transmisje w czasie rzeczywistym
Z potwierdzeniem

m Faks zachowuje wyglad wysytanego
dokumentu

m Faks jest standardowym urzgdzeniem
biurowym

m Faks jest niezawodny i bezpieczny
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Wady tradycyjnego faksu

m Tradycyjny faks jest kosztowny:

— Koszt aparatu i serwisu
— koszty osobowe
— koszt papieru

m Tradycyjny faks trudno jest zintegrowac
z systemem informatycznym

m Nad faksami papierowymi trudno
jest zapanowac
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Zestawienie technik faksowych

©SZcZedNoSsC

Specjalizowane

Tradycyjne

urzadzenia systemy faksowe
faksowe

faksowy

oprograma

Zastosowania:

. . Zastosowania:
systemy ogdlno biurowe,

korespondenc;ji seryjnej, mate Systemy zbierania zamodwien,
systemy zintegrowane telemarketingu, systemy dla ISP/ASP
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Zaawansowane systemy faksowe

m Jednoczeshe nadawanie i odbieranie wielu faksow

m Skalowalnosc

— obstuga nawet tysiecy uzytkownikow
— obstuga ruchu nawet dziesigtek tysiecy faksow dziennie

® Wysoka wydajnosc i niezawodnos¢

m Centralizacja

— Mozliwos¢ wysytania/odbierania faksow w sieci LAN
— centralna konfiguracja i nadawanie uprawnien
— obszerne raportowanie pracy systemu

® Integracja z kluczowymi systemami

£ Hosted
Windows.pl

Bctosted dC‘.oPl



Inteligentne rozwigzania faksowe

PSTN
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FACSys: uniwersalny serwer faksowy

&l -

m Karta faksowa = Oprogramowanie m Serwer Windows
— 1, 2,4 x Analog 2000/2003/2008
— 1, 2 x BRI ISDN
— 1 x PRI ISDN
=
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FACSys Fax
Messaging

vgg
Gateway F ACSys

m emFAST Inc. — prawie 20-letnie doswiadczenie
w integracji technologii faksowej z sieciami
LAN

m Wspotpraca z wieloma niezaleznymi
producentami oprogramowania i sprzetu

m Solidne wsparcie i liczne referencje w Polsce
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FACSys: statystyki

m Obecnie powyzej
— 54 000 serwerow
— 50 000 000 uzytkownikow

= Od 10 do 55 000 uzytkownikéw

; o
(/12115 SCHWAB N BC BankofAmerical/./Higher Standards

:?uncn & atat (M) Honeywell

N— . . OBAYLOR
i o KJ IHESSI

Raytheon

/4 BLACKS DECKER API. CHASE ©
I Hosted
Windows.pl

=“Hosted
Exchange.pl

‘C‘,o’l




FACSys: charakterystyka

m Technologia: klient - serwer
= Moduty:

— Serwer faksowy
— Konektory i bramy (wbudowane w serwer faksowy!)
— Aplikacja klienta

= Klientem moze byc:

— Aplikacja FACSys Desktop

— Klient systemu poczty elektronicznej
— Przeglagdarka www

— Specjalizowana aplikacja zintegrowana z systemem FACSys

£ Hosted
Windows.pl

Bctosted dC‘,oPl



FACSys: integracja z systemami IT (1)

Integracja z:

m Systemami poczty elektronicznej (SMTP/POP3,
Microsoft Exchange, Lotus Notes, Novell GroupWise)

m Systemami obiegu dokumentéw (FileNet, Eastman)

m Systemami rozpoznawania pisma (Onset ThruFax,
Microsoft Office Document Imaging)

m Systemami archiwizacyjnymi (Microsoft SharePoint,
Network Share, FTP)

m Systemami biznesowymi (SAP R/3)
m Skanerami (HP Digital Sender, Xerox WorkCentre)

£ Hosted
Windows.pl

Bctosted dC‘.oPl



FACSys: integracja z systemami IT (2)

m Active Fax Messaging (AFM) SDK pozwala
na tworzenie inteligentnych rozwigzan faksowych

= AFM umozliwia efektywng integracje i tworzenie
rozwigzan spetniajacych nietypowe potrzeby klienta

m Przyktady wdrozen:

— Wysokowydajny system odbioru, walidacji i
automatycznego wprowadzania danych z odebranych
faksow do bazy danych

— Specjalizowany system faksowy o wysokiej niezawodnosci

£ Hosted
Windows.pl

Bctosted dC‘.oPl



Planowanie wydajnosci

m Czas wysytania 1 strony:

— 6sdla MMR/14.4
— 30s dla MH/9.6 (nowoczesne faksy G/3)

= Wznowienie wysytania po btedzie

m Jesli profil uzytkownikow nie jest dobrze znany,
to zalecamy rezerwacje 1 linii faksowej na kazdych
7-25 uzytkownikow

m Jezeli zajetosc linii przekracza 75%, to 1/3 fakséw wysytanych
automatycznie moze nie zostac
w ogole odebrana!
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Metody wysytania faksow

m FACSys Desktop

m Klient poczty elekronicznej

m Office Add-on

m Poprzez przeglagdarke WWW

m Wydruk na pseudodrukarke

m Wydruk + sekwencje sterujace

m Skaner sieciowy HP Digital Sender 9100C

m Aplikacje zewnetrzne (API)
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Wysytanie poprzez klienta poczty

m Uzytkownik w oknie aplikacji poczty elektronicznej:

— wybiera adresata (np. Jan Kowalski (Business Fax)
48225486001 @faksy.firma.pl )

— wysyta faks

m Mozliwos¢ dodawania zatgcznikdw do wiadomosci
= Jednolity interfejs dla poczty i faksow
m Potwierdzenie dostarczenia drogg pocztowq

m Optymalizacja kosztow
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Integracja z poczta elektroniczna

& Raport polroczny - Mezsage [Rich Text)
H File Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help

Options. .. @ |

|med @S 2 =2 R0 (Be ! 3y

10 -

“ Arial (Central European = ) ”? I u ”%

To... | |Jan Kowalski (Business Fax)

HEoon | |.0.nna Fielifiska (E-mail)

Subject: |Ra|:|ort patroczny

Szanowny Panie Dyrektorze,

Wi nawigzaniu do rozmowy telefoniczne], przesytam raport potroczny
7 dziatalnosci naszego dziatu.

B ow

Raport potroczog.sls K.omentarz do
raportu.doc

L powaZaniem,

Danuta Matyszko
Kierownik d/s reklamy|

=

IS[=] E3

EB Jan Kowalski - Contact

“ File Edit Wew Insert Formatb Tools Actions Help

General ] Details I Journal ] Certificates I All Fields ]

g Full Mame. .. ||!]an Kowalski

\w | Fras tz2) so0s00

Business

Job title: IDyrektor Business Fax ll &48 (22 200901
Company; IKDwaIski is-ka Mobile ll 45 (6013 100111
File as: IKDwaIski, Jan j Assistant l“

E-mail :”'an.kowalski kowals @l

% Web page address: Ihtt :

00-100 ‘Warszawa

@ Address... | Al Wiyzwolenia 7

Business -

N

v kovaalski, pl

%

¥ This is the mailing address

-

a

Private [

Categories. .. | I
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Windows.pl | Exchange.pl
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Odbieranie faksow i dostarczanie
ich do uzytkownikow

m Odebranie faksu (zapisanie obrazu)

Rozpoznanie odbiorcy

Przekierowanie do odbiorcy

m Dostarczenie obrazu faksu innym medium

£ Hosted
Windows.pl

=“Hosted
Exchange.pl
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Rozpoznawanie odbiorcy

= |ISDN DDI (direct dialling-in)
m CSI (calling station identifier)

= OCR (optical character recognition)
= Kody paskowe/kropkowe

m DTMF (dual-tone multi-frequency)
m WybOdr linii (line routing)

= Operator faksow
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Ksigzki adresowe (1)

m Publiczne (tworzenie i modyfikacje dostepne
tylko dla uzytkownikow z odpowiednimi
uprawnieniami)

m Prywatne

m Dostep do innych zrédet danych poprzez ODBC

T |2 dcepl



Ksigzki adresowe (2)

BEA FACSy: Salez Properties |

General | Details I

| MName... II Job title: I

LCompany: IEIptus Software, [nc. Dizplay name: IF.-’-‘-.ES_I.IS Sales j

Eas... | |+'I [F32] 271-9572 Addrezs... | Somerszet, MJ 02873 ‘I
us
IBusiness vI ¥ This is the default fax rumber IBusiness vI

Woice: ll

|Business || [+1(732) 271-9568

Billing code: | i, |
Emnail: Isales@facsys.u:nm Send |
Wwieb page: I Explare |

k. | Cancel Help
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Strony tytutowe (1)

m Strony prywatne, strony wspotdzielone
® Wbudowany edytor stron tytutowych

m Elementy graficzne i pola tekstowe
wypetniane na podstawie informacji podanych
przez uzytkownika lub kopiowanych z pol
poczty elektroniczne;

m Mozliwosc przechowywania w AD
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Strony tytutowe (2)

& System Cover Page - FACSys Cover Page Editor _ O] =
File Edit Wiew Insett Tools Layout Help
] 2 NS N = o e e I- | [1o07
[ @Batang =z = mlo|ul ===
s TSN 4]
\w“ *“CJ\ /
. :

FACSvs Fax Messaging Gateway

Manager! %ERecipient Manager%

To: "Recipient Mame% Erom:  HSender Name%

Fax Murmber, %Recipient Fax Mumbert Subject  “Subject®
Dafa:  %Date (MMM dd, e Yo Fages: = %Fage Count%
Time:  SoTime (himmiss )% Company:. %Recipient Company  —
MNote:
Saote%
Kl | _>I_I
lzail | | N[
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Bramy do systemow zewnetrznych

= SMTP / POP3 = HP Digital Sender

m Microsoft Exchange = HP Network Scanlet 5
= Microsoft SharePoint ® Canon MEAP

m Lotus Notes = Sharp OSA

= Novell GroupWise ~ ® Xerox

= SAPR/3 m Udziat sieciowy / FTP

Ltosted | =7Hosted dcl,opl



FACSys dla uzytkownika

Jednolity interfejs poczty elektronicznej i faksow

Mozliwos¢ wysytania dokumentow jako zatgcznikow

Potwierdzenia i $ledzenie stanu wysytanych faksow

Podglad ostatecznej postaci faksu przed wystaniem

Korespondencja seryjna

Bogate mozliwosci wykorzystania ksigzek adresowych
(jednolity system adresowania fakséw)

£ Hosted
Windows.pl

S"1Hosted
Exchange.pl
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FACSys dla administratora

m Scisfa integracja z Windows 2000/2003
m Integracja z Active Directory

m Centralne zarzgdzanie

m Profile uzytkownikow i prawa dostepu
m SzczegOtowe raporty z pracy serwera

m Wsparcie wysoko wydajnych kart faksowych
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FACSys dla programisty

m  Wykorzystanie architektury COM oraz .NET
m Web Services

® Model AFM (Active Fax Messaging):

— odbierania faksow
— wysytania faksow
— zarzgdzania ksigzkami adresowymi
= Model FAO (FACSys Administration Objects)

— administracja serwerem faksowym
— zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikow

m Integracja z Active Directory

= Metadane i sekwencje sterujgce
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Zalety FACSys

Skalowalnosc¢

— Obstuga dowolnej liczby uzytkownikow

— Obstuga nawet wielu dziesigtek tysiecy faksow dziennie

Otwartosc pozwalajgca na integracje z roznorodnymi

systemami IT

Centralne repozytorium faksow

Wydajnosc i niezawodnosc

Raportowanie i logi

£ Hosted
Windows.pl

S"1Hosted
Exchange.pl
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dcs.pl Sp. z 0.0.

ul. Putawska 303,
02-785 Warszawa,

tel. +48 (22) 548 6000,
fax +48 (22) 548 6001,
http://www.dcs.pl



