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EMS - Event Management Service

tatwa publikacja harmonogramu szkolen, konferencji i seminaréw na WWW,
automatyczna rejestracja uczestnikow i budowa bazy klientow, zbieranie zgod

na przetwarzanie danych osobowych i prezentacja zawsze aktualnych informacji
dotyczacych frekwencji na organizowanych eventach — to podstawowe funkcjonalnosci
aplikacji EMS wspomagajacej prace dziatéw handlowych, marketingowych

oraz szkoleniowych matych i srednich firm.

Podstawowym celem ustugi Event Management Service (EMS) jest umozliwienie osobom nie
posiadajgcym kompetencji technicznych lub informatycznych, zarzagdzania catym cyklem zyciowym
wydarzen takich jak szkolenia, konferencje, seminaria, warsztaty, imprezy okolicznosciowe itp. EMS
pozwala zarzgdzac¢ catym cyklem eventu od momentu powstania pomystu imprezy az do korncowych
kontaktéw follow-up z indywidualnymi uczestnikami tej imprezy oraz osobami, ktére wyrazity
zainteresowanie, ale nie mogty uczestniczy¢ w wydarzeniu.

Wyzwania zwigzane z organizacjg eventow

Osoby odpowiadajgce za organizacje szkolen i konferencji wiedzg jak wiele czasu pochtaniajg wydawatoby
sie najprostsze operacje: opublikowanie informacji o imprezie na firmowej stronie WWW, umieszczenie
tam formularza rejestracyjnego na impreze, biezgce zarzadzanie rejestracjami uczestnikow (w tym
zbieranie zgdd na przetwarzanie danych osobowych) oraz aktualizacja informacji o dostepnosci wolnych
miejsc. Pomimo posiadania bazy klientdw uczestniczacych w organizowanych imprezach, firmy rzadko
przeprowadzajg ankiety elektroniczne wsréd uczestnikdw badz potencjalnych uczestnikow takich imprez —
gtéwnie ze wzgledu na brak tatwych w obstudze narzedzi, ktére pozwalatyby prowadzi¢ takie dziatania
osobom nietechnicznym — pracownikom dziatéw sprzedazy, marketingu oraz szkoleniowcom.

Rozwigzaniem wszystkich tych problemoéw jest ustuga Event Management Service (EMS) opracowana
przez dcs.pl — bogata funkcjonalnie ale jednoczesnie ftatwa w obstudze, dedykowana do obstugi eventow.
Jest dostepna poprzez przegladarke WWW, dzieki czemu nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania na komputerach uzytkownikow.



Zarzadzanie petnym cyklem zycia wydarzen

EMS umozliwia tworzenie opisdw réznego rodzaju wydarzen (eventéw), formularzy rejestracyjnych,
ankiet, kwestionariuszy oraz bardzo fatwe, wrecz automatyczne, publikowanie ich na stronie WWW
nalezgcej do Twojej firmy. W zaleznosci od statusu wydarzenia moze by¢ ono widoczne na stronie WWW
jako wydarzenie planowane, wydarzenie na ktdre aktualnie prowadzona jest rejestracja lub wydarzenie
archiwalne — takie, ktére juz sie odbyto. Zmiana statuséw wydarzen i ich opiséw dokonuje sie na stronie
WWW automatycznie — zgodnie z ustawieniami wykonanymi przez organizatora w interfejsie ustugi EMS.

Organizator eventu decyduje jakie dane bedg zbierane w formularzu rejestracyjnym przeznaczonym dla
uczestnikéw danego wydarzenia. Klikajgc myszg wybiera po prostu z listy wszystkich pdl tylko te, ktére sg
mu potrzebne przy rejestracji na dany typ wydarzenia. Decyduje rowniez ktére z danych sg obligatoryjne

i bedg musiaty by¢ wpisane przez osoby rejestrujgce sie na szkolenia, a ktére sg opcjonalne. Nie trzeba przy
tym znaé zadnych technik programistycznych (HTML, CSS, JavaScript, itp.). Jednorazowo , wyklikany”
szablon formularza rejestracyjnego w tatwy sposdb moze by¢ wykorzystywany przy kolejnych eventach.

EMS uwzglednia wymogi polskiego prawa i umozliwia zbieranie od uczestnikdw zgdd na przetwarzanie
danych osobowych w réznych celach, np. na potrzeby swiadczenia ustugi szkoleniowej, na potrzeby
prowadzenia dziatan marketingowych w imieniu firmy lub na potrzeby firmy i wspdtpracujgcych z nig
podmiotéw zewnetrznych. Stworzona w ten sposéb baza danych o uczestnikach jest do petnej dyspozycji
organizatora wydarzenia i moze by¢ wykorzystana w przysztosci do realizacji dziatan marketingowych,

w tym akcji promujacych przyszte wydarzenia, produkty lub ustugi. EMS umozliwia realizowanie
indywidualnych i grupowych dziatan marketingowych polegajgcych na wysytaniu e-maili, fakséw lub
SMS’éw do wybranego grona odbiorcow. Wspomaga réwniez przygotowywanie wysytek w taki sposdb,
aby korespondencja taka nie trafiata do osdb, ktére nie wyrazity zgody na otrzymywanie informacji.

Organizator wydarzenia moze w petni kontrolowac proces rekrutacji uczestnikdw i posiada na biezgco
wglad w stan liczbowy rejestrowanych zgtoszen uczestnikow. Kazda z rejestracji posiada indywidualny
status okreslajgcy stan przetwarzania danego zgtoszenia rejestracyjnego. Dostepne statusy rejestracji

to m.in. ,,na liscie uczestnikéw”, ,,na liscie oczekujgcych”, , rejestracja wycofana” lub ,,oczekujgca na
rozpatrzenie”. W ten sposéb w kazdym momencie doktadnie wiadomo jaki jest stan przetwarzania kazdego
zgtoszenia rejestracyjnego przechowywanego w EMS.

Dla kazdego z wydarzen dostepna jest szczegdtowa statystyka liczbowa zgtoszen z podziatem na
poszczegdlne statusy rejestracji. Dzieki temu mozliwe jest precyzyjne planowanie frekwencji uczestnikéw
na poszczegdlnych imprezach, jak rowniez prowadzenie dobrze ukierunkowanych dziatan, np. sprzedazy
»last minute” do osdb, ktére kiedykolwiek w przesztosci wyrazity zainteresowanie szkoleniami o danej
tematyce.

Wspomaganie pracy handlowca

EMS utatwia organizowanie wydarzen — szkolen, konferencji, seminariow i wielu innych eventéw z udziatem
uczestnikdw — oraz wspomaga zbieranie rejestracji. Gromadzgc w jednym miejscu wszystkie istotne
informacje, zwigzane z wydarzeniem lub z catg serig wydarzen, usprawniajgc komunikacje z obecnymi

i przysztymi klientami, pozwala zdynamizowac funkcjonowanie dziatu sprzedazy i zwiekszy¢ efektywnos¢
prowadzonych dziatann marketingowych.
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Ustuga EMS umozliwia planowanie pracy handlowcéw, np. w zakresie wykonywania ukierunkowanych akgji
telefonicznych, w trakcie ktérych handlowiec zobowigzany bedzie do wypetnienia formularza z kluczowymi
informacjami dotyczgcymi klienta, jego zainteresowan i preferencji.

Dostarczajac funkcje zwigzane z zarzagdzaniem kontaktami, komunikacjg z klientami, obstuga
organizowanych wydarzen oraz wsparciem codziennej pracy handlowcéw i menadzeréw, EMS pomaga
usprawnic¢ przeptywy wewnatrz przedsiebiorstwa, zwiekszy¢ wydajnosé pracownikdw oraz poprawic relacje
z klientami. Jednoczesnie, dzieki zastosowaniu EMS, firma odzyskuje petng kontole nad informacjami

o kontaktach jej pracownikéw z klientami a sami pracownicy efektywniej moga korzystac ze wspdlnie
wprowadzanych do EMS informacji. To wszystko przektada sie na osigganie lepszych wynikdw finansowych.

EMS jest dystrybuowany w modelu Software as a Service (SaaS). Niniejszy model udostepnienia aplikacji
eliminuje konieczno$¢ dokonywania inwestycji zwigzanych z zakupem serweréw, licencji na
oprogramowanie oraz zatrudnianiem inzynieréw obstugujgcych rozwigzanie. Wszystko co jest potrzebne
do korzystania z EMS to podtgczony do Internetu komputer wyposazony w przegladarke internetowg
Microsoft Internet Explorer. Wszyscy zainteresowani mogg bezptatnie zapoznaé sie z mozliwosciami EMS
rejestrujac sie na stronie WWW.

Dostawca ustugi jest firma dcs.pl - partner Microsoft certyfikowany na poziomie Gold i wyrdzniony tytutem
Hosting Solutions Partner of the Year 2008 jako najlepszy partner w zakresie hostingu aplikacji w catym
regionie C&EE.
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