Event Management Service

T2 @CHopl




Event Management Service

FUNKCJONALNOSC

T 2 dcGepl



EMS — Co to jest?

® Nowoczesna i bezpieczna ustuga elektroniczna
dostepna w Internecie w przeglgdarce WWW

m Usfuga ma za zadanie wspierac prace dziatow
handlowych, marketingowych, szkoleniowych matych i
srednich firm, organizujgcych rézne eventy
— Btyskawiczna publikacja na Twojej firmowej stronie WWW

opisu i programu szkolen, konferencji, seminarow, itp.

— Automatyczna rejestracja uczestnikow i budowa bazy
klientow, w tym zbieranie zgdd na przetwarzanie danych
osobowych, sledzenie frekwencji i automatyczne
powiadamianie uczestnikow
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EMS — Dla kogo?

m Profesjonalistow, specjalistow w réznych dziedzinach,
mocno skoncentrowanych na kontaktach z klientami,
cenigcych efektywne metody komunikac;ji

m Osob nie posiadajgcych kompetencji informatycznych,
odpowiedzialnych za organizowanie wydarzen, w tym
szkolen, konferencji, seminariow, warsztatow, imprez
okolicznosciowych, itp.

m Roznych branz i sektorow rynku:

— Firm szkoleniowych, doradczych, analitykow rynku
— Wydawnictw, domow mediowych, agencji reklamowych
— Firm organizujgcych eventy wymagajgce rejestracji uczestnikow
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EMS dla firmy

m Zarzadzanie petnym cyklem zycia wydarzen (eventow):

— Tworzenie opisow wydarzen, formularzy rejestracyjnych,
ankiet, kwiestionariuszy i ich publikowanie na WWW

— Zbieranie od uczestnikoéw zgod na przetwarzanie danych
osobowych i elastyczne zarzadzanie nimi

— Petna kontrola nad procesem rekrutacji uczestnikow oraz
statystyka liczbowa zgtoszen z podziatem na kolejne fazy ich
przetwarzania

®m Tworzenie bazy uczestnikdw wydarzen do
wykorzystania w biezgcych i przysztych wydarzeniach
oraz dziataniach marketingowych

Tt |2t @dC ol



EMS dla uzytkownika

= Utatwia organizowanie wydarzen — szkolen,
seminariow i innych eventow z udziatem uczestnikow

m Wspomaga zbieranie rejestracji i usprawnia
komunikacje z obecnymi i przysztymi klientami

® Gromadzi w jednym miejscu wszystkie istotne
informacje, zwigzane z wydarzeniem lub serig
wydarzen

® Dynamizuje funkcjonowanie dziatu sprzedazy i zwieksza
efektywnosc¢ prowadzonych dziatan marketingowych
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EMS w pigutce

m Petna historia wspotpracy z klientami w jednym miejscu

m Petna historia organizowanych wydarzen, rejestracji
uczestnikow i wszystkich dziatan marketingowych

m Mozliwos¢ uporzagdkowania komunikacji z klientami

m Systematyka, mierzalnosc i powtarzalnosc dziatan
marketingowych — planowanie kampanii

m Automatyka rekrutacji uczestnikow wydarzen

m Skrocenie czasu publikowania informacji na WWW
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EMS - Model biznesowy (1/2)

m EMS to rozwigzanie typu Software as a Service
(SaaS) bazujgce na produktach i technologiach
opracowanych lub licencjonowanych przez dcs.pl

m State optaty miesieczne w modelu Saa$S pozwalaja
tatwo zaplanowacd i w petni kontrolowac koszty
ZWigzane z uzytkowaniem ustugi

m Zalety modelu SaaS w odniesieniu do klienta:

— brak inwestycji w infrastrukture sprzetowa

— brak inwestycji w licencje na oprogramowanie

— brak inwestycji zwigzanych z zatrudnieniem
specjalistow do obstugi systemu
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EMS - Model biznesowy (2/2)

m EMS to odptatna ustuga internetowa, przy czym
jedynym obcigzeniem klientéw w ramach ustugi
jest z gory ustalona, stata optata miesieczna

m Klient nie ponosi kosztow inwestycji zwigzanych z
zakupem serwerow, licencji na oprogramowanie

oraz zatrudnianiem inzynierow obstugujgcych
rozwigzanie

m dcs.pl jest w petni odpowiedzialny za rozwd;j,
implementacje i utrzymanie ustugi w trybie 24x7
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EMS - Architektura rozwigzania

m Webowy front-end dla uzytkownikow

— Zapory ogniowe
— Serwery webowe wykorzystujgce technologie load-balancing
— Dostep do interfejsu ustugi wytgcznie poprzez protokdt HTTPS

= Aplikacje
— Platforma Microsoft Dynamics CRM 4.0, Microsoft IIS

— Dodatkowe serwisy i aplikacje w technologii WebService,
JavaScript oraz Microsoft ASP.NET, wykorzystujgce Microsoft

SQL Server
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EMS - Wymagania techniczne

m Komputer z dostepem do Internetu
(minimalna rozdzielczos¢ 1024x764)

m Przegladarka Microsoft Internet Explorer
m Aktualne poprawki Windows
m Zalecane korzystanie z pakietu Microsoft

Office (Word, Excel, Outlook)
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EMS — Bezpieczeristwo (1/2)

= Wbudowane mechanizmy bezpieczenstwa
ograniczajg dostep osobom niepowotanym

m Wejscie do systemu wymaga podania
indywidualnego identyfikatora i hasta uzytkownika

m Wszystkie przechowywane informacje sg dostepne
jedynie dla uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu
danego klienta

m Dostep do informacji jest realizowany za
posrednictwem szyfrowanego protokotu SSL
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EMS — Bezpieczeristwo (2/2)

m Profesjonalna infrastruktura teleinformatyczna:

— Interfejs ustugi jest udostepniony z wykorzystaniem tgczy o
wysokiej przepustowosci w konfiguracji fail-over

— Automatyczny monitoring i serwis w trybie 24x7

— Systematycznie wykonywanie zapasowych kopii danych

m Dane przechowywane na serwerach zlokalizowanych
w centrum danych:
— Ochrona antywtamaniowa
— Ochrona przeciwpozarowa

— Zapasowe zasilanie
— Zapasowe fgcze internetowe
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EMS — Prezentacja rozwigzania

m Ustuge mozesz bezptatnie przetestowac:

— adres strony WWW, login i hasto uzytkownika s3
dostepne na zyczenie w dziale handlowym dcs.pl
(sales@dcs.pl)
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