Ankieter

Krétki opis:

Ankieter, to aplikacja zbudowana w oparciu o platforme komunikacyjng Applan opracowang przez
DCS Computer Consultants Group, stuzgca do szybkiego, bezpiecznego przesytania i
przetwarzania danych zbieranych przez pracujgcych w terenie ankieterow. Dane te, po
natychmiastowym, automatycznym przetworzeniu wedtug okreslonego scenariusza, mogg by¢
zarowno prezentowane w dowolnej formie u klienta realizujgcego badanie, jak i udostepniane do
natychmiastowej publikacji mediom.

Dzieki wykorzystaniu platformy Applan wprowadzanie informacji do aplikacji Ankieter moze
odbywac sie za posrednictwem réznych kanatéw komunikacyjnych: komunikatéw SMS, poprzez
sesje WAP, a takze poprzez telefoniczne potgczenia ankieteréw z systemem IVR. Kazdy z tych
sposobéw komunikacji udostepnia ankieterom przyjazny i intuicyjny interfejs uzytkownika
pozwalajgcy na szybkie wprowadzanie danych. Zawarte w aplikacji procedury kontrolne na
biezgco weryfikujg poprawnos¢ informacji, ograniczajg mozliwo$¢ wprowadzania btednych
danych i znacznie skracajg czas wypetniania ankiet.

Aplikacja Ankieter pozwala na szybkie przygotowywanie badan ankietowych, scentralizowane
zarzgdzanie bazg danych ankieteréw oraz wykorzystywanych przez nich urzgdzen mobilnych,
nadawanie im uprawnien do przeprowadzania okreslonych ankiet oraz przygotowywanie
statystyk dotyczgcych efektywnosci pracownikéw terenowych.

Aplikacja Ankieter byta produkcyjnie wykorzystywana w dniu wyboréw do Sejmu i Senatu w
2001 r., a przygotowywane za jej posrednictwem prognozy wynikéw wyboréw prezentowane byty
na zywo w telewizji.

Bezpieczenstwo:

Aplikacja Ankieter przeprowadza precyzyjng autoryzacje z wykorzystaniem automatycznego
rozpoznawania numerow telefonéw zarejestrowanych ankieterow.

W celu zapewnienia nieprzerwanej komunikacji pomiedzy operatorem GSM a platformg
komunikacyjng Applan zestawiane mogg zosta¢ dedykowane, wzajemnie redundantne prywatne
tacza komunikacyjne: Frame Relay, ISDN, GPRS.

Komunikacja pomiedzy platformg Applan a stanowiskiem zarzgdzania u klienta oraz ew.
serwerem/serwerami aplikacji w mediach, realizowana jest za posrednictwem dedykowanych,
szyfrowanych tgczy komunikacyjnych.

Transmisja danych na wszystkich wykorzystywanych tgczach jest szyfrowana z wykorzystaniem
klucza 128-bitowego.

Farma serwerowa DCS udostepniajgca platforme komunikacyjng Applan oraz logike aplikacji
Ankieter, pracuje w wydzielonej sieci.



Srodowisko pracy:

e Windows 2000 Server/Professional, Windows .NET Server 2003
e Microsoft SQL Server 2000

e Microsoft Exchange Server 2000

e Microsoft Internet Information Server 5.0, 6.0

e Microsoft Mobile Information Server 2002

e Bramka WAP operatora GSM

e Bramka SMS operatora GSM

Przykladowy schemat pracy aplikacji:
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