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IBSMS — Co to jest?

® Internetowa bramka SMS (IBSMS) to wysoko
wydajne rozwigzanie opracowane na potrzeby
operatora Orange w Polsce (dawniej PTK
Centertel)

m Umozliwia bezptatne wysytanie wiadomosci SMS
z strony WWW oraz klienta IM

m Uznawana za benchmark dla bramek SMS w
Polsce

® Ponad 50 mIn. wiadomosci miesiecznie

m Ruch na bramce stale wzrasta

£ Hosted
Windows.pl
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IBSMS dla uzytkownikow

= Dwukierunkowa bramka WWW = SMS
umozliwiajgca bezptatne wysytanie
wiadomosci za posrednictwem przegladarki na
telefony GSM i umozliwiajgca odpowiadanie
na wiadomosci z telefonow

— Bezptatne wiadomosci z WWW na telefony
— Ptatne (zgodnie z taryfa operatora) odpowiedzi z
telefonéw na WWW

» Bramka SMS — E-mail — krétkie wiadomosci e-
mail z telefonu GSM na dowolny adres e-mail

£ Hosted
Windows.pl
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Orange SMS, najprostszy sposob na wystanie wiadomosci orange.pl
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IBSMS dla uzytkownikow -
dodatkowe funkcje (1/2)

m Skrzynka odbiorcza

— Skrzynka odbiorcza tworzona jest automatycznie
dla kazdego anonimowego uzytkownika

— Wiadomosci przechowywane sg przez 24-godziny
(okres ten mozna przedtuzy¢ wysytajgc SMS)

— Moze bycC przechowywana w pliku cookie i
przywrocona w dowolnym momencie

= DW (Do wiadomosci)

— Kopie odpowiedzi SMS trafiajgcych do skrzynki
mogq bycC przesytane na e-mail lub telefon
uzytkownika

£ Hosted
Windows.pl
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IBSMS dla uzytkownikow -
dodatkowe funkcje (2/2)

m Automatyczne formatowanie SMS-ow

— Przeglgdarka WWW umozliwia korzystanie z
efytora SMS-6w, funkcji preview, skrzynki
odbiorczej oraz panelu konfiguracyjnego w jednym
oknie. Wpsiujgc wiadomos¢, uzytkownik widzi jak
bedzie wygladata wiadomosc¢ na telefonie adresata
(standardowo do wiadomosci dodawane jest “Od:”
oraz przekaz reklamowy operatora). Wiadomosci

przekraczajgce 160 znakow dzielone s3 kolejne
SMS-y.
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IBSMS dla operatora (1/3)

« Budowa image’u

— Bramka to bezptatna ustuga dla uzytkownikdw co znacznie
poprawia postrzeganie firmy przez uzytkownikéw. Takie dziatania
(tj. udostepnianie pewnych ustug bezptatnie) maja istotny wptyw
na lojalnos¢ abonentow.

= Narzedzie marketingowe

— IBSMS to bezptatna platforma marketingowa — do kazdej
wiadomosci dodawane jest 26-znakowy przekaz reklamowy.
Ponadto przekaz reklamowy moze zosta¢ umieszczony takze w
tle na ktdorym prezentowany jest token.

— Przestrzen reklamowa moze by¢ oferowana innym organizacjom

— Dedykowany interfejs webowy do tworzenia i zarzgdzania
reklamami
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IBSMS dla operatora (2/3)

= Zero problemow

— IBSMS hostowana jest w centrum danych dcs.pl i
oferowana w modelu Software as a Service (SaaS)

= Sprawdzone rozwigzanie

— sms.orange.pl dziata od 2001
— Sprawdzony model biznesowy; umozliwia state rozwijane
funkcjonalnosci i zwiekszanie ruchu

= Zero kosztow

— Wynagrodzenie dcs.pl to czes¢ przychodoéw ptynacych z
bramki (revenue sharing)

£ Hosted
Windows.pl
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IBSMS dla operatora (3/3)

« W 2004 roku dcs.pl zostata
wyrozniona nagrodg ,,Customer
Experience Award” w konkursie
Microsoft dla partnerow

— Nagroda zostata przyznana za opracowanie,
implementacje, utrzymanie i staty rozwoj
IBSMS dla Orange (PTK Centertel).
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Internetowa Bramka SMS

MODEL BIZNESOWY
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Model biznesowy (1/2)

m sms.idea.pl to bezptatna ustuga dla
uzytkownikéw Internetu (oraz uzytkownikow
aplikacji wykorzystujgcych API)

® Jedynym zrodtem przychodow sg optaty za
SMS-y przesytane jako odpowiedzi oraz
wiadomosci e-mail wysytane z telefonow
komorkowych

m Podziat przychodow (revenue sharing) to
jedyne koszty operatora zwigzane z
wykorzystywaniem IBSMS
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Model biznesowy (2/2)

m |BSMS to rozwigzanie typu SaaS bazujace na
produktach i technologiach dcs.pl

m dcs.pl jest w petni odpowiedzialna za rozwoj i
utrzymanie rozwigzania

m |BSMS oferowane jest pod markg operatora

m Bramka to doskonaty przyktad bezptatne;
ustugi dla uzytkownikow, ktora moze stanowic
doskonate zrodto przychodow dla operatora
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Internetowa Bramka SMS

TECHNOLOGIA
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Architektura IBSMS

= Webowy front-end dla uzytkownikow
— Zapory oghiowe
— Serwery webowe wykorzystujgce technologie load-balancing
— SMSIG XML API dla zewnetrznych aplikacji

= Aplikacje

— Rozwigzanie Microsoft .NET wykorzystujgce Microsoft SQL Server
— Aktualne srednie obcigzenie to ok. 20 SMS/s; okresowo do
50 SMS/s

— Maksymalna przepustowos$é 180 SMS/s (w obecnej konfigiracji)

m t3cznosc¢ z SMSC operatora GSM

— tacze VPN do infrastruktury operatora GSM
— Potaczenia z SMSC roznych operatorow
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t3cznosc IBSMS i SMSC

m sms.orange.pl wykorzystuje bezposrednie
potgczenie do SMSC w wieloportowe;
konfiguracji z uzyciem protkotu EMI/UCP

m dcs.pl opracowata interfejsy do roznych SMSC:

— Nokia CIMD
— OISSEMA

m [BSMS wykorzystuje technologie windowing
oraz multiport do zwiekszenia przepustowosci

m dcs.pl zapewnia tgcznosc z dwolnym SMSC
dostepnym na rynku
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Internetowa Bramka SMS

BEZPIECZENSTWO
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Bezpieczenistwo IBSMS (1/4)

IBSMS zostato opracowane z myslg o najwyzszym
poziomie bezpieczeristwa wymaganym o Certyfikat

przez operatorow telekomunikacyjnych.

Rozwigzanie bazuje na platformie Applan

Wprost-Intermedia

Communications Platform, transakcyjnym

oraz internauci biorgey udzial w elektronicznym sondazu
postanawiajq przyznac niniejszy certyfikat

srodowisku komunikacyjnym zbudowanym
Dcs (bmpu‘kf Con>ultants fmup

p rzez d CS. pl Z U 2YCie m tec h no I Ogii . N ET. za zgloszony i zaakceptowany przez kapitule konkursu

projekt o nazwie:

W 2004 roku platforma Applan zostata
./?op[an Communcations p/az.‘/&rm

wyréozniona Certyfikatem Telekomunikacyjnym

Certyfikaty Telekomunikacyjne Wprost 2004
Przyznawane sq za projekty najbardziej nowatorskie,

W p ro St’ p rZyZ n a Wa ny m n aj a b rd Z i ej nowoczesne i majgce najwigksze szanse na rynkowy sukces

innowacyjnym rozwigzaniom na rynku.
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Bezpieczenistwo IBSMS (2/4)

m Wykorzystujac najwyzszy poziom bezpieczenstwa
wewnetrznych mechanizmow komunikacyjnych
platformy Applan, IBSMS oferuje dodatkowe funkcje
zabezpieczajace:

— Kazda osoba chcaca otrzymywac SMS-y z IBSMS musi zarejestrowac sie
w ustudze (i zaakceptowac ,,regulamin korzystania z ustugi”, m.in.
Wyrazi¢ zgode na otrzymywanie reklam)

— Ochrone przed spamem zapewania mechanizm ograniczajacy liczbe

wiadomoscido 10 dla kazdego MSISDN dziennie
m Limit zostaje zwiekszony o jeden wraz z kazdg odpowiedzig przestang
z telefonu komodrkowego na bramke sms.orange.pl
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Bezpieczenistwo IBSMS (3/4)

® Jednym z warunkiow wystania wiadomosci SMS — za
posrednictwem WWW lub aplikacji wykorzystujgcej APl — jest
przepisanie tekstu z graficznego tokena. Funkcja ta uniemozliwia
wykorzystywanie bramki przez spammeréw i ‘roboty’
zaprojektowane do wysystania duzych ilosci SMS-6w. Sam token jest
zabezpieczony. Tekst nie zostanie rozpoznany przez prostg
technologie OCR. Podejmowane dotychczas liczne proby ztamania
zabezpieczen tokena zakonczyty sie niepowodzeniem.

Wi M

I zklepie internetow ym orange. pl
kl.||:||5 telefon EII'lIEJ niz w salonie
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Bezpieczenstwo IBSMS (4/4)

m Bezpieczenstwo na poziomie sieci i aplikacji zapewnia
oprogramowanie Check Point Firewall-1 oraz
mechanizmy zaimplementowane w serwerach

Windows 2003 oraz IIS 6
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/abezpieczenie przed oszustwem

m dcs.pl zaprojektowata dedykowany interefejs
kontrolny dla stuzb bezpieczenstwa operatora
GSM

— Wykorzystywany do sledzenia kazdej wiadomosci wystanej
lub dostarczonej do danego numeru danego dnia lub w

wybranym okresie
m Uzywany gtdwnie przy skargach zgtaszanych przez uzytkownikow

— Wykorzystywany do identyfikowania adresu IP nadawcy w
przypadku gdy naruszone zostaje prawo

— Dostepny wytacznie dla okreslonej grupy uzytkownikéw
(wybrani pracownicy Departamentu Bezpieczernstwa)

B dC()opl
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IBSMS XML API dla zewnetrznych
aplikacji (1/2)

m |stotnym elementem IBSMS jest XML API,
ktore pozwala niezaleznym producentom
oprogramowania wbudowac funkcjonalnosc
IBSM do wtasnych produktéw

® Jednym z uzytkownikow API jest Gadu-Gadu —
najbardziej popularny polski klient Instant
Messaging

m [BSMS XML API jest dostepne wytgcznie dla
autoryzowanych aplikacji i udostepniane jako
web service

T |2 dcepl



IBSMS XML API dla zewnetrznych
aplikacji (2/2)

m Komunikacja pomiedzy klientem IM i
telefonem komorkowym jest ptynna i
btyskawiczna — mozliwe jest nie tylko
bezposrednie wysytanie SMS-0w na komorke,
ale takze otrzymywanie odpowiedzi z telefonu
(odpowiedz przesytana jest do bramki IBSMS,
ale nie jest publikowana na stronie; zostaje

orzekierowana do serwer IM a nastepnie do

clienta IM). To prosty sposob rozszerzenia
comunikacji IM na telefony komérkowe.
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Internetowa Bramka SMS

ETAPY IMPLEMENTACII IBSMS
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Przyktadowy projekt:
kluczowe etapy

m ,Zielone Swiatto”

— Decyzja biznesowa i definicja modelu biznesowego

— Definicja poczatkowej funkcjonalnoscii harmonogram prac

— Modpyfikacje oryginalnego interfejsu uzytkownika webowego IBSMS
(wedtug projektu/wskazéwek operatora GSM)

= Implementacja IBMSM

— Konfiguracja potaczen z SMSC
— Wstepne wdrozenie
— Testy

m Wdrozenie produkcyjne IBSMS
m Caty projekt trwa ok. 1-2 miesiecy

£ Hosted
Windows.pl
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Przyktadowy projekt:
Kompetencje

m dcs.pl jest w petni odpowiedzialna za rozwg;
IBSMS, impelmentacje i utrzymanie

m Funkcjonalnosc¢ IBSMS jest oferowana z
centrum danych dcs.pl zlokalizowanego w
Polsce

— Strona jest obstugiwana z wykorzystaniem tgczy o wysokiej
przepustowosci w konfiguraciji fail-over

— Komunikacja z SMSC operatoréw GSM realizowana jest
poprzez sieci VPN

®m Implementacja IBSMS jest oznakowana
wytacznie logo operatora

£ Hosted
Windows.pl
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Przyktadowy projekt:
Wsparcie i utrzymanie

m dcs.pl zapewnia utrzymanie IBSMS w trybie
24x7

— W kazdej chwili mozna potgczyc sie bezposrednio z
inzynierem obstugujgcym IBSMS

m Zautomatyzowany monitoring IBSMS

— Petny monitoring infrasturktury dcs.pl
— Mozliwy monitoring infrasturktury operatora GSM

m State rozszerzanie funkcjonalnosci IBSMS w
zgodzie z dziataniami marketingowymi
operatora GSM

£ Hosted
Windows.pl
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Prezentacja rozwigzania

m dcs.pl zapewnia utrzymanie IBSMS w trybie
24x7

— W kazdej chwili mozna potgczyc sie bezposrednio z
inzynierem obstugujgcym IBSMS

m Zautomatyzowany monitoring IBSMS

— Petny monitoring infrasturktury dcs.pl
— Mozliwy monitoring infrasturktury operatora GSM

m State rozszerzanie funkcjonalnosci IBSMS w
zgodzie z dziataniami marketingowymi
operatora GSM

£ Hosted
Windows.pl
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Internetowa Bramka SMS

PREZENTACIJA ROZWIAZANIA
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IBSMS — prezentacja rozwigzania

m Do przetestowania funkcjonalnosci IBSMS
wystarczy dostep do Internetu

m Bramka dziata pod adresem sms.orange.pl
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